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ANTES DA CONTRATACAO

Abra um processo no Suap >

:

o

Visto que o boleto expira antes do tramite do processo, encaminhe
primeiro a solicitacao de descentralizacao de crédito orcamentario a
Geréncia de Administracao, via processo eletronico no SUAP.

da serpro - RS 149,90).

~

Solicite o empenho com o valor exato do certificado (valor exibido no site

/




A CONTRATAGAO

4 Uma vez que foi disponibilizado o recurso, fazer a contratacao do certificado. N
Acesse o link https://loja.serpro.gov.br/certificacao e siga 0s passos para a contratacao do
\_ certificado Pessoa Fisica/e-CPF/A3-Nuvem -

Escolha o seu certificado digital Caracteristicas Forma de contratacao Documentacao
Tipo de cliente Pessoa Fisica
L) Bancos
Pessoa Fisica e-CPF | SerproID -1
U Pessoa Juridica ano

(J Adm Publica Direta

) Adm Publica Indireta A3- Nuvem - Certificados Digitais,
em nuvem, sem dispositivo fisico
Validade: 1ano

Tipo de certificado R$ 149,90
L] Arquivo

Nuvem

(] Somente o Certificado

Tipo de produto
U 1ano

(J 2 anos



https://loja.serpro.gov.br/certificacao

A CONTRATAGAO

Entenda:

Para emitir um certificado digital o Serpro precisa validar alguns documentos do
titular do certificado digital Podemos fazer a validagdo remotamente da
identidade do titular

A validacdo por meio de uma videoconferéncia esta disponivel apenas para
aqueles que ja possuem biometria coletada pelo Serpro ou carteira de motorista
cadastrada na base de dados do SENATRAN com foto (todas as CNHs
renovadas/emitidas a partir de 2017). Clique e consulte, informando seu CPF.

Caso vocé nao esteja habilitado para validacao por videoconferéncia, deve
procurar um emissor de certificados digitais que possa fazer a sua validacéo
presencialmente.

Verificar habilitacdo para videoconferéncia

VAMOS VERIFICAR SE VOCE PODE SER ATENDIDO %

POR VIDEOCONFERENCIA

Digite seu CPF

Somente numeros Verificar

™

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

D N&o sou um robd

SEJA BEM-VINDO!

Vocé esta habilitado para adquirir qualquer certificado digital validado por
videoconferéncia!

Confira a seguir os horarios disponiveis para agendamento:

Data Horario
10/12/2025 13:00:00
10/12/2025 13:05:00
10712 /2028 12-21-00 =

Obs.: Datas e horarios apenas para conferéncia. O agendamento so & efetivado apos
conclusao da compra e confirmacao do pagamento.

eréncia por Libras, ao realizar o agendamento da

one a sala "Atendimento de Videoconferéncia na Lingua

o] Y i O | ¥
ciclila sTic

e“‘fﬂ;:'s VIAEe0COol Cla se
Brasileira de Sinais”

Prossiga com a Compra

Cumpra as etapas.




A CONTRATAGAO

Acesso A Area Do Cliente Serpro

Nacionalidade:

@ Brasil O International Company
CPF

digite o seu CPF
Senha

digite a sua senha

Esgueceu sua senha?

i w
[ Sou humano l"ﬁi

) hCaptcha
aCidad 5 & Condigbes

ENTRAR 2

Dificuldade com login? Clique Aqui!

E a sua primeira vez FAZER CADASTRO J
aqui no Serpro?

CADASTRO

Macionalidade:

® Brasil '/ International Company

CPF

CPF

E-mail

e-mail

Repita o E-mai

repita o e-mail

VOLTAR CONTINUAR >

(Fac;a login ou cadastro, dependendo do caso, e acesse a area do client

~
/




A CONTRATAGAO

Identificagcdo do Cliente

Resumo da Compra

Identificacao do Cliente _ . -
B ceriiicagscCertificado Digital em Nuvem - SERPROID - Pessoa
digitalrisica - A3 de 3 anos

Comprar para:
Certificado Digital em Nuvemn - SERPROID - Pessoa Fisica - Azde 3

® Pessoa Fisica Empresa N

Comprar para: Natalia Arantes Andrade (70575053181

Endereco

CEP Logradouro

| | Informe o enaereco

Numero Complemento iopcional

Aiimern Informe o complemanto do endereco
Numero | | mrornme  compiemenio ao endereco

Estado Cidade

Selecione o estado -

‘ nforme a cidade -

< Em Identificacao do Cliente, selecione “Pessoa Fisica” e preencha seus dados.)




A CONTRATAGAO

1

Identificacao do Cliente

Detalhamento do Pedido

e

Dados de Co bl‘&!"l’l__: a

Conﬁrmacao Resumo da Compra
eqtificacacCertificado Digital em Nuvem - SERPROID - Pessoa
Quantidade Produto Preco Total digitalrisica - A3 de 3anos
Proc.Dados - Certificado Digital - Certificado Digital em Nuvem - SerprolD - P Az de
: RS o
| ! | Preco Unitério: RS 179,00 $1799 Cliente: Natalia Arantes Andrade
Total R% 179,90
Dados de Cobranca
Nome CPF

MNatalia Arantes Andrade

Resumo da Com pra

anificagioCertificado Digital em Muvem - SERPROID - Pessoa
dlgltalFis;ca - Az de 3anos

Cliente: Natalia Arantes Andrade

1 ProcDados - Certificado Digital - Certificado Digitalem RS 179.90
MNuvem - SerprolD - Pessoa Fisica - Az de 3 anos

Total RS 179.90

Em “Detalhamento do Pedido” e “Dados de Cobranca”, confira as informacdes e avanc

-
J




A CONTRATAGAO

1 2 3

ldentificacdo do Cliente Detalhamento do Pedido Dados de Cobranga

Contrato

Caso ndo consiga visualizar o contrato, clique no boto para baixa-lo: [ B Baixar Contrato ]

Servigo Federal de Processamento de Dados-SERPRO
Registro de Documentos Contratuais

G Serpro

Clienite: Matalia Arantes Andrade

CPFICHPUCIN: 06T 531-81

Tp Doc. Contratual: CONTRATO DE RECEITA Walar: F$ 178,490
Data Registro: 0122025 Diata da Assinatura: 091272025

LIS Responsdvel: Wigéncia: 091272025 a 08122026
Oinjetn: Certificado Digital em Muwem - SERPROID - Pessoa Fisica - AJ de 3 anos

N° do Pedido
Eletrdnico
4TE423

o Informacdo. Para concluir a compra € necessario concordar com os termos acima.

|_| Li e concordo com os termos do contrato

Contrato

Pedido Concluido!
Mumero do pedido : 476423

Resumo do pedido

Certificado Digital em Muvem - SERPROID - Pessoa Fisica - A3 de 3 anos
Valor total - RS 179.90

Status do Pedido : Aquardando

Escolha uma opcdo de pagamento:

== Cartao de Crédito ou B Boleto/Pix

ydecemos por ter contratado seu Certif oital com o Serpro. Estamos felizes em té-lola) conosco em sua jornada de seguranca digital

Antes de dar o préximo passo e solicitar seu certificado, é fundamental aguardar a confirmacdo do pagamento de sua compra
Assim que ¢ pagamento for processado e confirmado pelo Serpro. vocé receberd um novo e-mail com as instrugdes detalhadas para a emissao do seu Certificado Digital

Enquanto aguarda. que tal se preparar? Assista ao nosso video explicativo sobre o processo de solicitagao

Assistar Como solicitar seu Certificado Digital

Se surgir qualquer duvida durante este processo. nossa Central de Ajuda esta pronta para auxilia-lola). La voce encontrara respostas para as perguntas mais frequentes e orientagdes completas
Acesse a Central de Ajuda s de Certificado

Estamaos a disposicao para garantir que sua expeniéncia seja a melhor possivel

Atencigsamente

Cligue aC)ui para bandar o contrato

Finalize a contratacao e baixe o boleto para pagamento.




POS-CONTRATAGAO

—ncaminhe o boleto e contrato Serpro
para a GA para pagamento.

Com o pagamento do boleto,
voceé recera um e-mail da Serpro.

Conforme orientacdes do e-maill,
acesse a area do cliente.

Ly L

]|

EEE INSTITUTO FEDERAL Hatalia Arantes Andrade <natalia.arantes@ifg.edu.br=
Bl Goids

Certificagao Digital - Bem-vindo ao Serpro

1 mensagem

naoresponda@serpro.gov.br <nac respondai@serproogoy. b 25 de nowembro de 2025 &8 1208
Para: natalia_arantes@ifg-edu.br

Matalia Arantes Andrada, obrigado por escolher o Sarpro!

O seu pedido de Caedificado Digital em Nuvem - SERPROID - Pessoa Fisica - A3 de 3

amnos, de nuimearo 472046 foi concluido.

Apos a confirmagéo do pagamenio, j@ & possivel afribuir seu(s) cerdificado|s), seguindo

05 pass03e

1. .ﬁ.ﬂEEEEIa Area do Cliente; \
2. Acessa a opfao da solciar Cerlificado Digital. Verifigue se no campo “Situagao” esta

marcada a ocpcao Aguardando definic@o de titular. Cligue em Gerenciar Certificado

& dapois em Atribuir Certificado Digital;
3. Informe o CPF & e-mail da pessoa que sara responsavel pelo Certificado (o noma do

responsavel do certificado sera o constanle na base da Receila Federal, a parir do

CPF);

A passoa alribuida como responsawval pelo Cerlificado recebera um e-mail com

instrugdes para solicitar e agendar a validagdo de seus documeantos.

Alanciosameanie,

Equipe Sarpro.

Conheca nossos produtos & serdcos Bcessando a loja serpro.qowv.or
E-maill auiomahco. Fawr Nao responder.

@ serpPro

Serpro Sede - SGEAN Quadra 601 Médulo %" - CEP: FOA30-G00

Brasika - L




POS-CONTRATAGAO

Acesso A Area Do Cliente Serpro

MNacionalidade:

® Brasil O International Company S SERPRO

CPF

digite o seu CPF Nosso compromisso € oferecer tecnologias seguras e inovadoras.

Criamos negocios baseados em informaces de governo e conectamos o Estado a sociedade por

Senha ] 3 B
meio de solugdes digitais.

digite a sua senha ‘

Esqueceu sua senha?

v/ Sou humano &

hCaptcha

Privacidade - Termos e Condigbes

ENTRAR >

Dificuldade com login? Clique Aquil

E a sua primeira vez FAZER CADASTRO J
aqui no Serpro?

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
@serero it Bl

UNIAO E RECONSTRUGAD

~
/

< Preencha as informacdes e entre na pagina.




POS-CONTRATAGAO

5 Serpro A[‘Eﬂ do Cliente p=d Portugués Natalia Arantes Andrade @

Meus Pedidos Informacdes financeiras

Chaves de Acesso

0 Nenhuma fatura em aberto
Compartilha RFB

Solicitacdo Certificado Digital I

Ateste de Servigos

Consultar Consumo

Financeiro

*  Meus Contratos

Cadastro

Suporte
Solugdes

MINISTERIO DA
ECONOMIA

Institucional

< Cligue em “Solicitacao Certificado Digital”. )




POS-CONTRATAGAO

0 Serpro Area do Cliente Portugués - Natalia Arantes Andrade @

Pedidos de Certificado Digital

™ Meus Pedidos

# Chaves de Acesso Filtrar por
Compartilha RFB . . , . - -
Situagao umero do Pedido Tipo de Servigo
N . i A ice ' ' v ' i
Solicitacdo Certificado Digital guardando definicao de titular Todos os pedidos de compra Todos os servicos
Ateste de Servicos
Consultar Consumo
Num. D Data Limite para Certificados
Financeiro Pedido s Utilizacao Disponiveis
Meus Contratos 472046 Certificado Digital em Nuvem - SERPROID - Pessoa Fisica - A3 26,/11/2026 1 ( = Gaganciar Caftificados )
de 3 anos A J
Cadastro
Suporte
. Solucdes
MINISTERIO DA )
ECONOMIA Institucional

Confira se a situacao esta como “Aguardando definicao de titular”.

Cligue em “Gerenciar Certificados”.




POS-CONTRATAGAO

G Serpro Area do Cliente Portugués - Natalia Arantes Andrade @

W Mous Pedidos Gerenciamento de Pedidos de Certificado Digital

& Chaves de Acesso ( Voltar )

Num. Pedido: 472046

Compartilha RFB Servico: Certificado Digital em Nuvem - SERPROID - Pessoa Fisica - A3 de 3 anos

certificado disponivel para atribuicdo de titular Atribuir Certificado Digital

Atribuidos © Solicitados © Finalizados o

Solicitagao Certificado Digital

Ateste de Servicos

Consultar Consumo

e Nenhum certificado

Financeiro Nenhum certificado atribuido para este Pedido de Compra.

*  Meus Contratos

Cadastro

Suporte

MINISTERIO DA Solucdes

ECONOMIA Institucional

Cligue em “Atribuir Certificado Digital”. )




POS-CONTRATAGAO

Atribuir Certificado Digital

Servico: Certificado Digital em Nuvem - SERPROID - Pessoa Fisica - A3 de 3 anos

Informe o CPF e email do titular deste certificado

CPF Email

Informe o CPF do destinatario do Certificado Informe o Email do destinatario do Certificado

Cancelar

< Preencha as informacdes e cligue em “atribuir”. >




POS-CONTRATAGAO

X

Gerenciamento de Pedidos de Certificado Digital S

Num. Pedido: 472046

Servico: Certificado Digital em Nuvem - SERPROID - Pessoa Fisica - A3 de 3 anos

n Atribuir Certificado Digital

Atribuidos 1 Solicitados © Finalizados ©

Atribuido para Email Data Atribuicao

— natalia.arantes@ifg.edu.br 27/11/2025 09:47.09 <Reenviar link) Solicitar Emissao de Certificado




POS-CONTRATAGAO

G Serpro

Certificacdo Digital

Solicitagao de Certificado (1) 2 :

SEFpFGlD e-CPF A3 Seu certificado Digital em Nuvem - para Pessoas Fisicas, com 3 anos de validade, armazenado na infraestrutura de seguranca do Serpro.
O Este Certificado exige validagdo na base da Receita Federal do Brasil. Preencha a Data de nascimento para realizar essa validacao.

Data de Nascimento *

SELECIONAR

< Preencha as informacdes e clique em “selecionar”. )




POS-CONTRATAGAO

Fdald U USW UL LETLHILGUW TIY 2130 WU IZLLVIUGUE sulidl W Ldlllpw Uevel d ST PSS Ty GO W Tidnisn Wi el

Endereco Residencial ou de Domicilio do Responsavel

CEP Logradouro Ndmero

Complemento Bairro

Municipio UF Telefone Principal * Telefone Alternativo
Senha

1. Memorize esta senha. Ela sera necessaria para geracao do seu Certificado.
2. Preencher com uma senha de no minimo 8 (oito) e no maximo 12 (doze) caracteres, sendo obrigatorio a presenca de pelo menos uma letra e um numero.

Senha * Confirmacdo da Senha *

CONTINUAR CANCELAR

Na pagina a seguir voceé criara sua senha, grave ela.

2
N




POS-CONTRATAGAO

Solicitacao de Certificado o 2 ;

Otimo! Sua Solicitacdo de Certificado foi registradal

Numero da Solicitagdo de Certificado
173777489

Cdédigo de Acesso

Guarde bem este cédigo. Ele sera necessario para geragdo do seu Certificado.

CONTINUAR CORRIGIR DADQOS CADASTRAIS




POS-CONTRATAGAO

SDliCitaQéD de Cer‘tiﬂcado External . 73 Caixadeentrada x CERD x

ccd@serpro.gov.br
para mim =«

L Certificacdo Digital SERPRO

Prezado(a),
Seu certificado digital foi solicitado - Numero de Referéncia: 173777489.

AGENDAMENTO:
O proximo passo € agendar seu atendimento para realizar a validagdo da documentacdo exigida, clicando
aqui.

JA PREPARE A SUA DOCUMENTAGAO:

Assim que realizado o agendamento, vocé recebera um e-mail de documentacao.certificado@serpro.gov.br
solicitando o envio de sua documentacao.

E essencial que responda o e-mail o guanto antes, anexando a documentacio exigida, digitalizada nos
formatos: PDF, JPEG ou PNG, em arquivos individuais, nitidos e coloridos. Verifique aqui a relacdo dos
documentos exigidos.

CQualgquer davida, fale com a Vera, nossa Assistente Virtual.

Atenciosamente,
Equipe Serpro.




POS-CONTRATAGAO

G Serpro

Certificacdo Digital

Geracao do Termo de Titularidade e G :
Agendamento

SerprolD e-CPF A3

Marque aqui se for INCAPAZ ou RELATIVAMENTE INCAPAZ

* Documentos Necessarios

* Agendamento

Ao clicar no botdo "AGENDAR", vocé sera redirecionado ao Sistema de Agendamento de Certificados, para realizar o Agendamento Presencial.

Li e Concordo

AGENDAR CORRIGIR DADOS CADASTRAIS




POS-CONTRATAGAO

0 Serpro

Agendamento de validacao cadastral

Q Salas mais préximas ou | Buscar por bairro ou cidade

- - - -

Videoconferencia 6 Videoconferencia 7 Videoconferencia 8 Videoconferencia 9

Atendimento pela Internet utilizando um smartphone ou Atendimento pela Internet utilizando um smartphone ou Atendimento pela Internet utilizando um smartphone ou

Atendimento pela Internet utilizando um smartphone ou
computador com camera computador com cdmera computador com camera

computador com cdmera

Disponivel Ter, 2/12 Disponivel Ter, 2/12 Disponivel Ter, 2/12 Disponivel Ter, 2/12
Ver Agenda Ver Agenda Ver Agenda Ver Agenda

-, -, -, -,

Videoconferencia 4 Videoconferencia 3 Videoconferencia 1 Videoconferéncia 5

Atendimento pela Internet utilizando um smartphone ou Atendimento pela Internet utilizando um smartphone ou Atendimento pela Internet utilizando um smartphone ou Atendimento pela Internet utilizando um smartphone ou
computador com camera computador com camera computador com camera computador com camera

Disponivel Seg, 1/12 Disponivel Seg, 1/12 Disponivel Seg, 1/12

Disponivel Seg, 1/12
Ver Agenda Ver Agenda Ver Agenda Ver Agenda




POS-CONTRATAGAO

Seg, 1 de Dezembro de 2025

Selecione um dos hararios disponiveis:

09:30 10:00

11:30 13:30

15:00 15:30

Confirmacao

Agendar para:

Videoconferencia 1
01/12/2025 as 10:00

Cancelar Confirmar




POS-CONTRATAGAO

Confirmacao X 5 Serpro

Agendar para:

Videoconferencia 1 Agendamento de validacao cadastral

01/12/2025 as 10:00

Cancelar @ Agendamento realizadol

Agendado para:

Videoconferencia 1
01/12/2025 as 10:00

A tolerancia maxima de atraso @ de 10 minutos a partir da hora agendada.

Em breve, vocé recebera um e-mail com maiores informacdes sobre a emissao do seu certificado digital.




POS-CONTRATAGAO

Validacao Cadastral (Ememalh 1 o de entrada =
Certificagin Digital <nac-responderfzerpragoubrs
ER Walidacao Cadastral Agenda
1 Wer no Google Agends 3. 1 dez. 202
g ==, 1 dez. 3025 10am - 10:30em (BRT)
Videooonferencia 1 10am  Validaggo Cadastral
L nao-responden@serprougobre
E. Talvez Nao Mais opghes
G Serpro
Validagao Cadastral
Matalia,

A sua validacao cadastral foi agendada e sera realizada por videoconferéncia no dia 01/12/2025 as 10h.

A tolerdancia maxima de atraso & de 10 minutos a partir da hora agendada.
Neste dia, vocé ird precisar de um smartphone ou computador com camera e acesso a Internet. Também serd necessario ter em maos um documento de identificagdo com foto.

Momentos antes do horario agendado, serad enviado e-mail com o link para acesso a sala de videoconferéncia. Se necessario o Agente de Registro podera entrar em contato pelo telefone 62996842543 informando os procedimentos necessarios para iniciar o atendimento.

Caso necessite de reagendamento, vocé pode fazé-lo atraves deste link.

Atenciosamente,
Certificaco Digital - SERFRO




POS-CONTRATAGAO

Confirmacao X 5 Serpro

Agendar para:

Videoconferencia 1 Agendamento de validacao cadastral

01/12/2025 as 10:00

Cancelar @ Agendamento realizadol

Agendado para:

Videoconferencia 1
01/12/2025 as 10:00

A tolerancia maxima de atraso @ de 10 minutos a partir da hora agendada.

Em breve, vocé recebera um e-mail com maiores informacdes sobre a emissao do seu certificado digital.




POS-CONTRATAGAO

CERTIFICADO DIGITAL SERPRO, PEDIDQ: 173777489 (Extemal. 1 Caixa de entrada x C & B

Documentacao Certificado <documentacao certificado@serpro.gov.brs sex., 28 de now, 15:23 (ha 11 dias) ¥y = :
para mim

Prezada, Sra. Natalia

Boa tarde!

Informameos que para realizar sua identificacdo para emiss8o do certificado digital solicitado por meio de videoconferéncia agendada para o dia 01/12/2025 as 10h [horario de Brasilia), serd necessario que responda essa mensagem, enviar documentos
até 1hora antes para sua videoconferéncia, anexando TODA documentagdo em 'PDF, JPEG ou PNG" exclusivamente através deste e-mail, e que tenha disponivel os recursos tecnologicos exigidos, conforme descrito abaixo:

- Computador ou notebook com cdmera e miScrofone com acesso a internet, aparelho celular do tipo smartphone ou Tablet com cdmera frontal e acesso a internet.

Titulo de Eleitor, Identidade e PIS PASEP (ndo sdo documentos obrigatdrios para incluir no termo de titularidade).
Se informados tera que comprovar informacoes.
PIS PASEPR, serve para acessar caixa econdmica/conectividade social/FGTS (se for seu caso informe).

| Informacées adicionais sobre Documentagio podem ser conferidas [ target=]Aqui

_[style=]https://centraldeajuda.serpro.gov.br/serproid/documentos

Enviar também sua CMH para identificacdo, caso tenha, mesmo vencida.

Os documentos devem ser enviados em PDF, JPEG ou PNG, em arquivos individuais, nitidos e coloridos.

ATENCAO: Na data e hordrio agendado, serd encaminhada uma mensagem ( Bureau Virtual SERPRO) para o seu e-mail com orientacBes para acessar a sala de videoconferéncia, que poderd ser acessado pelo navegador em seu computador/notebook ou pelo
seu smartphone.

Iphone usar navegador Safari

Android usar navegador Chrome
O processo de identificac&o sera realizado por mim / Agente de Registro da AR SERPRO, no qual serdo coletadas sua imagem e voz para compor o dossié eletronico de seu certificado digital.

No aguardo,

Antes da sua Videoconferéncia, vocé recebera um e-mail solicitando documentacao.
Faca o envio conforme a instrucao.




POS-CONTRATAGAO

Videoconferéncia (Exemal 1) Caixade entrada x

Bureau Virtual <bureau-virtusl@serpro.gov.br>
para mim

G Serpro Videoconferéncia

Ola, NATALIA!

A aplicacao SCDS - Sistema de Certificacao Digital
do SERPRO deseja realizar uma videoconferéncia

referente a operacéo de solicitagao de certificado
digital com numero 173777489. Para iniciar clique

aqui.

Atenciosamente,
Bureau Digital - SERPRO

Prezado(a),
Boas noticias! Seu pedido de Certificado Digital foi aprovado.
O proximo passo e instalar o app SerprolD em seu dispositivo movel, nas lojas Google Play ou Apple Store

lp.Download Android - Google Play | Download iO5 - App Store

Mo momento de baixar o SerprolD, sera necessario informar as seguintes credenciais:

Mumero de Referéncia: ‘
Codigo de Acesso: ‘

A Senha de Relacionamento criada por vocé

Veja como fazer o seu primeiro acesso em nossa Central de Ajuda.

Ah e assim que fizer o primeiro acesso nao deixe de avaliar o aplicativo: Loja Apple | Loja Google , sua opinido
& muito importante para nos!

Qualquer duvida, fale com a Vera, nossa Assistente Virtual.

Atenciosamente,
Equipe Serpro.

Depois da videoconferéncia, vocé recebera o e-mail de aprovacao do Certificado Digita

e prosseguira para a instalaca

o do aplicativo e programa SerprolD.

N




O APLICATIVO SERPROID

{
X
N

& serproid Q

'~ . SerprolD SERPRO
1 SERPRO * Ferramentas

49« 3BMB = Governo SerprOID
g 45, o il B

Eventos de tempo limitado W 207 avaliagdes @ Governo @ Classificagdo Livre ® 38M

Instalar [ Adicionar a lista de desejos

Clip Studio Paint
CELSYS,Inc. * Arte e design * Desenho e pintura Instalar em tablet. Mais dispositivos estao disponiveis.
: = ; ; i b et @
‘."‘F Duolingo: Inglés e muito mais! e
h Duolingo * Educacdo . m
47« T2MB @ Escolha dos editores e —— P gt g
imo chat e chamadas de video e -
imo.im * Comunicag¢do * Mensagens * Videoconferéncia
41 ATMB & Maisde 1bi
Sobre este app >
Mostrar mais v Certificagao digital em nuvem
ProlD Ferramentas

SERPRO * Negocios

< Baixe o aplicativo SerprolD no seu celular. )




O APLICATIVO SERPROID

SerproiD

v X e
.0 X 5
i, o
B B
5 B B
g s ! A

Identificagao do Titular

Informe os dados do responsavel

pelo certificado

CPF

Data de Nascimento

ENVIAR

( VOLTAR

)

-
N

Cligue em “Instalar” e preencha seus dados.

~
/




O APLICATIVO SERPROID

R

Codigo de Seguranca
Te enviamos o codigo de
seguranca via e-mail para
nat************@ifg.EdU.br

A validade dele é de alguns

minutos

Codigo de Seguranca

Aguarde 19 segundos para reenviar o Codigo

VALIDAR

( VOLTAR

)

Emissao de Certificado (Bdemall D Caba de entrada =

SerprolD - Certificado em nuvem do SERPRO

para mim

Sey Certificado Digital
em MNuvem

EMISSAO DE CERTIFICADO

Ola, NATALIA!

Segue seu codigo de seguranga:

535817

Observagido: por questdes de seguranca, este codigo =0 € valido durante os préximes 5 minutos.

Se vocé ndo solicitou a emiss3o, favor ignorar e excluir esta mensagem.

Caso possua alguma divida, enfre em contato com a nossa Equipe de Atendimento.

< Digite o codigo de seguranca enviado ao seu e-mail.

N
/




O APLICATIVO SERPROID

R

Confirmacao de identidade
NATALIA ARANTES ANDRADE

Vamos validar a sua biometria

a instalacao do seu SerprolD

facial para que vocé possa realizar

CAPTURAR BIOMETRIA

< DESISTIR

)

R

Confirmacao de Identidade

Sua identidade foi confirmada!

Agora precisamos que Vocé

realize a assinatura do Termo de

Titularidade do seu certificado
SerprolD

VISUALIZAR TERMO

C

DESISTIR )

R

Termo de Titularidade

T. Da Colets & Trmamento ¢ Didsd Peisoss(DP) do Thulss

. Dispesicio Final
8.1 A Comtoagio Dighal Spicam-54 35 SEpoaies normmativas O ICP-Brasd ssiabsiscioas pols AC REZ - Insiue
Nacional de Temologs di Wlormagss (1) & pelo Comth Gedlod da ICP-Brasl. daponives eleioricaments o

Dectio s cHincia de Que 2 USIACED do Conficado Digea oDececs, CUSTUANIYAMENGS, 208 temos. da
Declaracho de Pridca de Certdcagho (D90 ¢ da Poltca de Certficado (PC) da AC acma dentficada. degonts.
et et e inn hHERTpRY Serpe. gav. B

B3 Diacluss, aircin, o tockon o dicdos infarmarion no me da sobcincls ds Canfiesto Digienl s vardadeirns, o

Foimans 0 Bterinc 1T3TTTE Erstattons do Fecan: Z71VF0ES 13270 regra 3
ok c

ASSINAR
< SALVAR )

< Faca a confirmacao de identidade e assine o termo de Titularidade.

N
/




O APLICATIVO SERPROID

Defina o PIN

Defina um PIN para o certificado

Nome do Certificado

NATALIA - 173777489

PIN

......... ®
Repita o PIN

LR L LR RN N @
Habilitar biometria ¥

EMITIR CERTIFICADO

( DESISTIR

)

T
Vo X

o A
N\

\. d(
3 : *

X i L

Aguarde...

Realizando a emissao do

certificado! Por favor, aguarde.

2

Defina sua senha. Guarde ela.

\__/




O APLICATIVO SERPROID

Defina o PIN

Defina um PIN para o certificado

Nome do Certificado

NATALIA - 173777489

PIN

......... ®
Repita o PIN

LR L LR RN N @
Habilitar biometria ¥

EMITIR CERTIFICADO

( DESISTIR

)

Aguarde...

Realizando a emissao do

certificado! Por favor, aguarde.

(.

Certificados

- -— — - —-— == -— — — -

SerproiD

NATALIA - 173777489

Valido ateé: 04/12/2028

L]

-
N

Defina e guarde sua senha. Seu certificado foi emitido.

~
/




SERPROID DESKTOP

Agora e hora de autorizar o seu computador. Acesse nele o site:
https://serproid.serpro.gov.br/downloads/

< c % serproid.serpro.gov.br/downloads/ ) g L o 3

Il

o Escola

M Todos os favorito:

- = B D O & M B B & & @ B % {00Uu [JRNP [J Legislagio [ Atalhos Suap

D SerprolD-2.1.5.exe

72,1 ME + Concluido

m| WhatsApp Image 2025-12-05 at
15.29.11 jpeg

P 50.5 KB « 13 minutos atrds

R WINDOWS & LINUX S

o oL MAC OS

r..‘ ibili C '@ i ' 1 Jeri i r..‘ ibili [= '@ 1 [ 2; - _}" HE i

Compatibilidade: Windows 10 ou superior Compatibilidade: Ubuntu 22.0 Compatibilidade: Monterey ou superior
Suporte as tecnologias KSP, CSP e Suporte a tecnologia PKCS#11. : . Eiraf

ol - : Disponivel apenas para uso no Firefox.
PKCS#11.

T,
z 5_ Mac Intel

2.1.5 X Baixar 215
X Baixar X Baixar

Formato Microsoft Installer {.msi)

X Baixar

Mac Apple Silicon
2.1.5
X Baixar

Orientac¢des

& Manual de instalagdo

COMO FUNCIONA?

acesse o0 manual do usuario

E baixe o SerprolD Desktop ideal para seu computador>

2



https://serproid.serpro.gov.br/downloads/

SERPROID DESKTOP

ﬁ SerprolD Desktop versdo 2.1.5 - Instalador —

Selecione o Local de Destino
Aonde o SerprolD Desktop deve ser instalado?

‘ E 0 instalador instalara o SerprolD Desktop na seguinte pasta.

Pra continuar cligue em Avancar. Se vocé gostaria de selecionar uma pasta
diferente, clique em Procurar.

Pelo menos 182,3 MBs de espaco livre em disco sdo requeridos.

X

ﬂ’l SerprolD Desktop versdo 2.1.5 - Instalador —

Pronto pra Instalar

0 instalador estd agora pronto pra comecar a instalar o SerprolD Desktop no
seu computador.

Cliqgue em Instalar pra continuar com a instalacdao ou cliqgue em Voltar se vocé quer
revisar ou mudar quaisquer configuragoes.

C:\Program Files (x86)\SerprolD Desktop Procuray Local de destino:

C:\Program Files (x86)\SerprolD Desktop

Pasta do Menu Iniciar:
SerprolD Desktop

Tarefas adicionais:
Atalhos adicionais:
Criar um atalho na drea de trabalho

Avancar

r'l_r, SerprolD Desktop versado 2.1.5 - Instalador
Instalando

computador.

Concluindo a instalagao...

Por favor espere enquanto o instalador instala o SerprolD Desktop no seu

X

Valtar Cancelar

|"'1_='| SerprolD Desktop versao 2.1.5 - Instalador —

Completando o Assistente do
Instalador do SerprolD
Desktop

Pra completar a instalacdo do SerprolD Desktop, o instalador
deve reiniciar seu computador. Vocé gostaria de reiniciar
agora?

ﬁ Sim, reiniciar o computador agora

(_) N&o, eu reiniciarei o computador depois

| Concluir |

-
N

Faca a instacao do programa. >




ASSOCIANDO OS DISPOSTIVOS

No celular: > < No computador:

SG‘I'pI'OiD <  Computadores : ¢  Computadores a( m SerprolD Desktop - versio 2.1.5 _ %
- S——— — N — = J .-"-'-.
Certificados Autorizar Computador? Stelpgisel|D) . .
o rorolD
Vocé autoriza o computador

Computadores abaixo a ter acesso aos

certificados deste dispositivo? @ ._) 3\_:__ N D\ >

Q Nome do Computador { Instalar Associar Confirmagio Conclusio
Notificagdes APP Dispositivo
' REIB9132-3331911 X
E agora?
@ Assinar Arquivo VOLTAR AUTORIZAR

Inicie o SerprolD no celular ou tablet, acesse a opgao Computadores, toque
na opgdo para adicionar, e faga a leitura do QR Code ao lado.

, Autorizar Aplicagdo

Nao ha computador pareado

VOLTAR

(Escaneie o QR Code do programa no computador pelo aplicativo no celular.

& No celular, cligue em autorizar.

N




ASSOCIANDO OS DISPOSTIVOS

[ Nocelar: ) [ .

¢  Computadores :

REI89132-3331911
Autorizado em:05/12/2025

No computador: >

@
ity eine) D)

| [ SerprolD Desktop - versdo 2.1.5

SerproiD
o O (=

Instalar Associar Confirmagao Conclusio

APP Dispositivo

Confirmado

Seu dispositivo esta associado a esta maguina. Clique no botdo abaixo e
aguarde alguns instantes para que seus certificados sejam instalados.

VOLTAR INSTALAR CERTIFICADOS

< No computador, clique em “Instalar Certificado”. >




ASSOCIANDO OS DISPOSTIVOS

No computador, cligue em “Iniciar Teste” e depois em “Testar”. Em seguida, aparecera
uma pagina atestando que deu tudo certo e com os dados do certificado.

' : : ' ' - — certificagdo
@ SerprolD Desktop - versao 2.1.5 \ d digi 'till

SerprolD

o> 0> O

Instalar Associ Confirmagdo Conclusdo
APP Dispasitivo

Teste de Certificado

Pronto

- Certificado instalado com sucesso.

- Firefox configurado com sucesso.

- Chrome configurado com sucesso.

- Internet Explorer configurado com sucesso.

Clique no botédo abaixo e faga um teste completo do seu
Certificado Digital SERPRO

Seu computador esta habilitado para use do SerprolD. TESTAR

Apos reiniciar seu navegador, vocé pode clicar no botdo abaixo para
realizar um teste.

Atencdo!
Caso esteja utilizando um antivirus com protegdo para internet
(escaneamento HTTPS), inclua o dominio do SerprolD
(serproid.serpro.gov.br) na lista de excecdes.

AGORA NAQ INICIAR TESTE




ENVIE O CERTIFICADO

RINP

Buscar certificado
Natalia C

Certificados

NATALIA ARANTES
[l] ANDRADE:70676053181 ¥

Autoridade Certificadora SERPRORFBv5 |

( Acesse a pagina: https.//assinador.ifg.edu.br/,

k baixe seu certificado e envie para o e-mail cerd@ifg.edu.br. j



https://assinador.ifg.edu.br/

ENVIE O CERTIFICADO

OPERANDO COMO ASSINANTE PRINCIPAL a CONFIGURAGOES SOBRE DEBUG

RNP TUTORIAL

suscar certificadc
Natalia

Certificados

NATALIA ARANTES

[{] ANDRADE:70676053181
Autoridade Certificadora SERPRORFBvS

Clique em autenticar para continuar

AUTENTICAR

Depois que a Cerd o cadastrar na plataforma, vocé conseguira acessar para assinaturas.
Cligue em “Autenticar”.




ENVIE O CERTIFICADO

SignAssistant

. . Um dispositivo remoto esta
o Pedido de assinatura P

solicitando acesso a um de seus

certificados, conforme dados

O site https://assinador.ifg.edu.br deseja utilizar o abaixo:
certificado NATALIA ARANTES ANDRADE: 70676053181
para assinar dados. Deseja permitir essa operagdo! Dispositivo:
REI89132-3331911
[ 5iIm, sempre ] Somente desta vez Nao
Aplicagao:
Ledger-sign-nati
Certificado SerprolD b4 dl oLl
Certificado:
Foi enviada uma solicitacao de PIN para o seu dispositivo NATALIA - 173777489
mavel,
( RECUSAR > APROVAR ® \
ok |

Ele fara algumas solicitacdes para vocé acessar o site.
Cumpra elas e vocé ja podera realizar as assinaturas.




ENVIE O CERTIFICADO

RNP TUTORIAL ~ OPERANDO COMO ASSINANTE PRINCIPAL %  CONFIGURAGOES SOBRE DEBUG {3
< Documentos de NATALIA ARANTES ANDRADE:70676053181 =) 0. o 9
Arquivo de Fiscalizacdo Emissora Procurar documento EI Cc

Arquivo de Fiscalizacado Registradora
Curriculo Escolar
Nenhum documento encontrado
Diploma
Documentacao Académica
Historico Escolar Final

Histérico Escolar Parcial

Lista de Diplomas Anulados

< Interface RNP >
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